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UNIVERSITY OF NORTH BENGAL 

B.Com. Programme 2nd Semester Examination, 2020  

DSC3-COMMERCE 

BUSINESS ORGANISATION AND MANAGEMENT  

Time Allotted: 3 Hours Full Marks: 60 

ASSIGNMENT 

The figures in the margin indicate full marks. 

 Answer any three questions from the following 20×3 = 60

 fdUgh rhu iz'uksa dk mÙkj nhft;s 

 িনmিলিখত �য-�কােনা িতনিট  pেűর উtর দাও 

 dquS rhu iz”udk mÙkj fnuqgksl~  

1. “The concept of Liberalisation and Globalisation remain the same” — Do you 
agree with the statement? Briefly point out the economic gains and losses do they 
offer in this present scenario. Do you think which one overweighs the another? 

7+7+6

 “The concept of Liberalisation and Globalisation remain the same” — bl dFku 
ls D;k vki lger gSa \ orZeku lUnHkZ esa Liberalisation ,o¡ Globalisation ds ykHk 
gkfu dk o.kZu dhft;sA bu nksuksa /kkj.kk esa dkSu lh /kkj.kk vf/kd izHkko”kkyh gS \ 

 ‘‘উদারীকরণ ও িবƬায়েনর ধারণা একই’’ —  tিম িক এই pেűর সহমত েপাষণ কর ? এই উদারীকরণ ও 
িবƬায়েনর ফেল িক িক লাভ ও kিত হেয়েছ এই বত�মান সমেয়র পিরেpিkেত তা ব°াখ°া কর। এর ফেল 
লােভর অì েবিশ না kিতর অì েবিশ তা ব°াখ°া কর। 

 **mnkjhdj.k j fo”odj.k /kkj.kk ,mVS gksA** ;l /kkj.kkfjr rikbZa lger gquqgqUN \ 
mnkjhdj.k j fo”odj.kdk ykHk gkuh orZeku lUnHkZek ds ds Nu~ \ ;h nqbZek ,dk vdkZ 
izfr dqu vf/kd izHkkodkjh N \ 

  
2. “No leadership style can be termed as the best one” — Critically discuss this 

statement. Why some people consider leadership a situational concept? 
10+10

 “No leadership style can be termed as the best one”& bl dFku dh leh{kk 
dhft;sA fdu dkj.kksa ls dqN yksx usrR̀o dks ifjfLFkfr vkSj /kkj.kk ekurs gSa \ 

 ‘‘েকােনা িলডারশীপ sাইলেকই সবচেয় ভােলা বলা যায় না।’’ —  এই উিkিটর সমােলাচনামূলক ব°াখ°া 
কর। েকন িকছু ব°িk েনttেক পিরিsিতর উপর িনভ�রশীল বেলন ? 

 **dquS fyMj”khi LVkby loksZÙke pYnSuA** ;l mfädks leh{kk xuqZgksl~A dfrosyk mgh 
usrÙ̀oykbZ ifjfLFkfrtU; /kkj.kk ekfuUN \ 
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3. Explain the process of planning. How far is planning useful for management? 
How can it be made effective? Distinguish between decentralisation and 
delegation of authority. 

5+5+5+5

 ifj;kstu (Planning) ds fofHkUu i)fr ds ckjs esa O;k[;k dhft;sA O;oLFkkiuk 
(Management) esa bl ifj;kstu (Planning) fdruk mi;ksxh gS \ bl dks vkSj dSls 
izHkko”kkyh cuk;k tk ldrk gS \ Decentralisation ,o¡ Delegation of authority ds 
chp ds vUrj Li’V dhft;sA 

 পিরকlনার িবিভn পdিত ব°াখ°া কর। পিরকlনা িকভােব ব°বsাপনার উপেযাগী হেত পাের ? িক কের 
পিরকlনােক উপেযাগী কের েতালা সmব ? kমতার হsাnর ও িবেকndীকরেণর মেধ° পাথ�ক° ব°াখ°া 
কর। 

 ifj;kstukdk fofHkUu i)frg:dks O;k[;k xuZqgksl~A O;oLFkkiukdks fufEr ifj;kstuk 
dfrlEe mi;ksxh N \ ;lykbZ izHkkodkjh dljh cukmu lfdUN \ fodsUnzhdj.k j 
delegation of authority ek> ds vUrj N \ 

  
4. Explain the different elements of communication. What are the different barriers 

to communication? What steps can be taken to overcome these barriers?  
5+5+10

 lkj (Communication) ds fofHkUu miknu ds ckjs esa O;k[;k dhft;sA bl lkj 
(Communication) ds fofHkUu ck/kkvksa dk o.kZu dhft;sA bu ck/kkvksa dk fujkdj.k 
djus ds fy;s D;k dne mBkuk pkfg;s \ 

 েযাগােযােগর মূল উপাদানgিল ব°াখ°া কর। েযাগােযােগর মূল বাধাgিল উেlখ কর। িক কের এই 
বাধাgিল দূর করা সmব ? 

 lkjdk fofHkUu miknkug:dks O;k[;k xuZqgksl~A lkjdk fofHkUu ck/kk ds ds gqu~ \ ;h 
ck/kkg:dks fujkdj.kdks fufEr ds dLrk dne mBkmu lfdUN \ 

  
5.  (a) Define consumerism.  4+10+6
 miHkksäkokfnrk (Consumerism) dh ifjHkk’kk nhft;sA 

 েভাগবািদতা বলেত িক েবাঝ ? 

 miHkksäkokfnrk dks ifjHkk’kk fnuqgksl~~A 

(b) Describe briefly the importance of marketing. 
 Marketing ds egRo ds ckjs esa o.kZu dhft;sA 

 িবপণেনর grtgিল ব°াখ°া কর। 

 ekdsZfV³ dk egÙockjs laf{kIr o.kZu xuZqgksl~A 

(c) Give a brief description of the four elements of marketing mix. 

 Marketing mix ds pkj miknku ds ckjs esa laf{kIr ppkZ dhft;sA 

 মােক�িটং িমk-এর চারেট grtপূণ� উপাদান ব°াখ°া কর। 

 ekdsZfV³ feDldk pkj miknkug:dks laf{kIr ppkZ izLrqr xuZqgksl~A 
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